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Beste heer/mevrouw,

Het is alweer een jaar geleden sinds onze laatste nieuwsbrief. Wij vinden het belangrijk dat u contact met onze praktijk kunt opnemen en dat u de juiste hulp krijgt. Ook willen wij zorgvuldig omgaan met uw persoonlijke en medische gegevens. Daarom hebben wij onze werkwijze op een aantal punten aangepast. Hieronder leest u hoe u ons het beste kunt bereiken en waarvoor u bij de balie terechtkunt. Zo weten wij precies welke hulp u nodig heeft en kunnen wij uw vraag zo goed mogelijk behandelen.

🩺 Heeft u lichamelijke of psychische klachten?
Bespreek uw klachten niet aan de balie. Aan de balie kunnen wij geen lichamelijke of psychische klachten bespreken. Dit doen wij om uw privacy te beschermen.
Wilt u een afspraak maken? 
☎️ Bel de doktersassistente op 0162-462706
De doktersassistente bespreekt uw klacht met u. Samen bepaalt u wat er nodig is.
U kunt bellen op werkdagen tussen 08.15 en 10.30 uur.

🔒 Uitslagen en recepten
Bij de balie kunt u geen uitslagen opvragen en geen recepten aanvragen. Dit doen wij om uw privacy te beschermen.
Wilt u een recept aanvragen? 
☎️ Bel 24/7 de receptenlijn op 0162-462706
Heeft u een vraag over een uitslag? 
☎️ Bel tussen 15.00 uur en 16.30 uur op 0162-462706 
💻 Of stuur een bericht via www.mijngezondheid.net

💬 E-consult
Heeft u een korte medische vraag? Gebruik dan een e-consult via MijnGezondheid.net.
✍️ Schrijf uw vraag zo duidelijk en kort mogelijk op.
⏳ U kunt binnen 3 werkdagen een reactie verwachten. 

✅ Waarvoor kunt u wel naar de balie?
U kunt bij de balie terecht:
· om urine in te leveren;
· voor praktische vragen waarvoor u geen medisch advies nodig heeft.
📧 Geen medische vragen via gewone e-mail
Stuur geen medische vragen meer naar onze gewone e-mailadres. Dit e-mailadres is niet bedoeld voor medische informatie.
Gebruik hiervoor MijnGezondheid.net. Dit is de juiste plek voor medische vragen.

📷 Een foto toevoegen aan uw dossier
Heeft u een foto die nodig is om uw klacht te beoordelen? Dan kunt u deze zelf toevoegen aan uw dossier via MijnGezondheid.net.
Soms heeft u een link van de assistente nodig om de foto te versturen, deze ontvangt u digitaal van ons. Stuur medische foto’s daarom niet via onze gewone e-mail.

🩺 Afwezigheid POH Somatiek
Onze praktijkondersteuner (POH) Simone is enkele weken afwezig geweest. Hierdoor kan het iets langer duren voordat uw afspraak wordt ingepland. Het kan ook voorkomen dat u een afspraak krijgt bij onze waarnemend POH, Lot. 

Heeft u uw jaarcontrole bij de POH gehad? Dan hoeft u daarna niet meer langs de balie voor bijvoorbeeld een formulier voor bloedprikken op te halen. Tijdens uw afspraak legt de POH u precies uit wat de vervolgstappen zijn. Wij vragen u ook om na het bloedprikken telefonisch een afspraak te maken.

💉 Griepspuit
Ieder jaar wordt u door middel van een brief uitgenodigd voor de griepvaccinatie.
Vanaf volgend jaar gaat dit digitaal of per sms gebeuren.
Zorg daarom ervoor dat uw contactgegevens bij ons kloppen. Geef wijzigingen op tijd aan ons door via MijnGezondheid.net. 


📅 Vakantiesluiting
Let op: de praktijk is gesloten op;
·  25 november 2026 in verband met nascholing 
·  09 november t/m 13 november 2026
·  21 december t/m 25 december 2026

Houd hier rekening mee bij het maken van afspraken of het aanvragen van (herhaal)recepten. Vraag deze tijdig aan.
Tijdens onze vakantiesluiting is er een waarnemend huisarts beschikbaar. De contactinformatie vindt u op onze website of via ons telefoonbandje.


Wij begrijpen dat deze werkwijze misschien anders is dan u gewend bent. Op deze manier beschermen wij uw privacy en zorgen wij ervoor dat u de juiste hulp krijgt.


Heeft u vragen? Bel ons gerust of kijk op onze website.


Met vriendelijke groet,

Team Huisartsenpraktijk van Rhijn & Ghahramani
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